System zarzadzania jakoscig

Opolska Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa posiada od stycznia
2005r. certyfikat potwierdzajacy fakt, ze system zarzadzania Kasy jest zgodny
z warunkami okreslonymi w miedzynarodowej normie PN-EN ISO 9001.

W grudniu 2010r. Kasa pomyslnie przeszta kolejny audyt recertyfikujacy systemu zarzadzania
jakoscia przeprowadzony przez jednostke certyfikujaca Q&R, Quality&Reliability

Polska, w efekcie czego otrzymata certyfikat potwierdzajacy, iz system zarzadzania Kasy jest
zgodny z najnowsza norma PN-EN ISO 9001:2008.

Jakos$¢ swiadczonych ustug i zadowolenie naszych Cztonkow jest priorytetem dziatania Kasy.

Polityka Jakosci

Opolska Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu jest
organizacja cztonkowska o charakterze ponadregionalnym, propagujaca idee samopomocy
finansowej.

Swiadczac ustugi finansowe Opolska SKOK dazy do budowania i wzmacniania wiezi pomiedzy
Kasa i jej cztonkami. Celem Opolskiej SKOK jest zaspokojenie potrzeb klientow poprzez
oferowanie ustug finansowych najwyzszej jakosci, przy zastosowaniu nowoczesnych technologii
i zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa oraz w oparciu o nadrzedne zasady etyki
w biznesie i racjonalnosci zarzadzania majatkiem cztonkow. Kasa dazy do statego podnoszenia
stopnia satysfakcji klientow poprzez udoskonalanie oferowanych ustug i jakosci obstugi klienta.

Dla zapewnienia realizacji powyzszych celéow oraz dla zapewnienia ciggtego doskonalenia

organizacji, Zarzad Opolskiej SKOK:

® zapewnia zasoby ludzkie adekwatne do rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci;

® zapewnia narzedzia wspomagajace zarzadzanie Kasa;

¢ efektywnie wykorzystuje system zarzadzania jakoscia, zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2008;

® dba o realizacje wymagan klienta w oparciu o prowadzone okresowo badania satysfakcji
klienta.

Zarzad Opolskiej SKOK zobowiazuje sie do przegladania i nadzorowania zatozen oraz celow
zapisanych w niniejszym dokumencie oraz do doskonalenia proceséw zachodzacych w Kasie.
Zarzad Kasy prowadzi wszelkie dziatania, aby niniejsza Polityka Jakosci byta znana, rozumiana,
akceptowana i realizowana przez caty personel Opolskiej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej.
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