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REGULAMIN SPOLDZIELCZEGO ARBITRA.U KONSUMENCKIEGO

) REGULAMIN
SPOLDZIELCZEGO ARBITRA ZU KONSUMENCKIEGO

§1

Regulamin stosuje sido rozstrzygania prze®potdzielczy Arbitraz Konsumencki,

zwany dalej: ,SAK” dziatapcy przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finanspw
sporow w zakresie roszazepienkznych z tytulu niewykonania lub nienaigego

wykonania przez Kasczynndci podejmowanych w ramach dziatafeo statutowej

SKOK.

Regulamin nie dotyczy spraw @bjch pos¢powaniem wewstrzspotdzielczym lub
sadowym oraz spraw zwkanych z dziatalnicia gospodarcz cztonka.

§2

Postpowaniem przedSAK mog by¢ objete spory powstate po dniu 01.10.2002r., w
ktérych wartd¢ przedmiotu sporu nie jest wgza nk 8.000 zt.

Do wartaci przedmiotu sporu nie wliczagsodsetek i innych kosztow,adanych obok
roszczenia gidwnego. W razigcknego dochodzenia kilku roszézerartas¢ przedmiotu
sporu podlega sumowaniu.

Postpowaniem przeAK mog by¢ objete wylcznie spory z Kasami, ktére zidy
oswiadczenie o poddaniuesiozstrzygnéciom SAK i zobownzaty do wykonywania jego
orzecze.

§3

Spory w posfpowaniu przedSAK rozstrzyga Arbiter powotywany przez Zagd
Stowarzyszenia.

Osoby ubiegace se& o0 funkcg Arbitra musz legitymowa& sig: wyzszym
wyksztalceniem prawniczym, odpowiednim z&m zawodowym i kwalifikacjami
etycznymi niezbdnymi do uzyskania publicznego zaufania.

Czynnaci administracyjne i techniczne zwane z obstug SAK wykonuje Biuro
Arbitra .

§4

Siedzila SAK jest Gdynia. )
Arbiter uzywa pieczci okragtej o tréci: SPOLDZIELCZY ARBITRAZ
KONSUMENCKI oraz podtianej pieczci adresowe;.

§5

Postpowanie wszczyna@na wniosek.

Whiosek powinien by sporadzony w formie pisemnej; w takiej samej formie pomy

by¢ sporadzane wszelkie zatzniki do wniosku oraz wszelkie wyglienia kierowane
do Arbitra w zwizku z wszczgtym postpowaniem.

Whniosek 0 wszaoxie posgpowania mae by wniesiony poprzez zi@nie go
bezpdrednio w Biurze Arbitra lub przestanie pogria jego adres.
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1. Wniosek o wszaxie posgpowania powinien zawieéa

A.imk 1 nazwisko wnioskodawcy, adres miejsca zamieszkard nha zyczenie
whnioskodawcy — tak adres do korespondencji, numer telefonu, faxwatiies poczty
elektronicznej;

B. oznaczenie SKOK poprzez wskazanie jegovgaaddziatu i adresu jego siedziby;

C. okrélenie wartdci przedmiotu sporu,

D. doktadne ok&tenie zadania oraz jego uzasadnienie.

2. Do wniosku nalgy dofaczy¢ dokument, z ktdrego wynikae pos¢powanie reklamacyjne
w Kasie zostalo zakmzone ewentualnieswiadczenie wnioskodawcye nie otrzymat
odpowiedzi na reklamagp terminie 30 dni od dnia ztenia reklamaciji.

3. Arbiter maze wezwg wnioskodawe do uzupetnienia wniosku, z zastreaiem ust. 4.

4. Jeeli wniosek nie zawiera danych, o ktdérych mowa w. dspkt A, umaliwiajacych
identyfikacg wnioskodawcy, wniosek pozostawig siez rozpoznania, a uiszczony wpis
nie podlega zwrotowi.

§7

1. Wraz z wniesieniem wniosku naleuisci¢ wpis w wysokeci 50 zt; w przypadku kiedy
wartas¢ przedmiotu sporu jestisza nk 50 zt, wpis wynosi 20 zt.

Wopis uiszcza si poprzez przekazanie go na rachunek Arbitra.

Do czasu uiszczenia wpisu wniosek nie podlega rmzpaiu.

Whiosek nieoptacony w terminie 30 dni od dnia j@goesienia podlega zwrotowi.

Ppwn

§8

Po uiszczeniu wpisu i ewentualnym uzupetnieniu \selojest:
A. kierowany do rozpatrzenia,
B. zwracany wnioskodawcy,
C. odrzucany.
§9

Whiosek podlega zwrotowi, gdy :

roszczenie ma charakter niepkgmiy,

pomimo wezwania wniosek nie zostat uzupetniony wg&azanym terminie,
rozpoznanie sprawy wymagatoby pgmiwania dowodowego z udziateswiadkow i
biegtych, co w ocenie Arbitra jest rdove tylko w postpowaniu gdowym.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 zwrotowi lpgd potow wpisu, 0 ktérym
mowa w § 7 ust. 1.
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§10

1. Wniosek podlega odrzuceniu, gdy:

A. spor zostat rozstrzygety lub jest rozstrzygany przeddem,

B. postpowanie jest niedopuszczalne ze wdgl na tré¢ § 2,

C. statut Kasy, ktérej dotyczy wniosek przewiduje toagniecie sporu w trybie
postpowania wewatrzspotdzielczego.

2. W przypadku odrzucenia wniosku wpis nie podiegeotowi.
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§11

W razie skierowania sprawy do rozpatrzenia Arbipgzesyta kopi wniosku wraz
z zahcznikami do Kasy i wzywa ja do przekazania, w ierenl4 dni, za pg@ednictwem
poczty, pisemnego stanowiska w sprawie. dOpenie stanowiska faksem lub pagczt
elektroniczma jest skuteczne pod warunkiem otrzymania przeze¢Kpstwierdzenia
odbioru.

W wyjatkowych, uzasadnionych wypadkach termin, o ktoryowa w ust. 1 mize zosta
przedhzony.

Nie przedstawienie stanowiska w terminie nie stanpweszkody do rozpatrzenia
wniosku.

§12

Stanowisko, o ktorym mowa w 8 11 powinno zawteodwiadczenie, czy Kasa uznaje
zadanie w catéci lub w czsci, czy te wnosi 0 jego oddalenie.

Stanowisko powinno ponadto zawiérszczegotowe uzasadnienie wraz ze wskazaniem
przepisoéw prawa, umoéw i regulaminéw mm@jch zastosowanie w sprawie; do stanowiska
nalezy zahczy¢ dowody w postaci kopii stosownych dokumentow.

§13

Postpowanie mae zosta zawieszone z inicjatywy wnioskodawcy lub na zgodny
wniosek stron.

O zawieszeniu pogbowania Arbiter zawiadamia strony narpie.

Postpowanie zawieszone i nie path przez ktégkolwiek ze stron w terminie roku od
dnia jego zawieszenia zostaje umorzone.

W wypadku, o ktorym mowa w ust. 3 wpis nie podlegaotowi.

8§14
Whioskodawca w kadym terminie mae cofra¢ wniosek.

W razie cofn¢cia wniosku pospowanie umarza §i a uiszczony wpis nie podlega
ZWrotowi.

§15

W toku posg¢powania wnioskodawca ma prawo do uzyskiwania, wyskpnej formie,
wyczerpujcych informacji i wyja&nien o prawnych aspektach sporu.

§16

W kazdym stadium pogpowaniaArbiter powinien naktaniastrony do zawarcia ugody.

§17

W braku maliwosci doprowadzenia do ugodgrbiter rozstrzyga spér na posiedzeniu
niejawnym.

Strona3z5



REGULAMIN SPOLDZIELCZEGO ARBITRA.U KONSUMENCKIEGO

§18

1. W przypadkach szczegoéinydhrbiter maze zaradzi¢ rozpravwe, na ktos wzywa obie
strony sporu.

2. Jeeli strony zostaly prawidiowo powiadomione, rozpeaayest przeprowadzana bez
wzgledu na obecni stron.

§19

Po zakaczeniu posipowaniaArbiter wydaje orzeczenie zawiesag:

. 0znaczenie stron,

. 0znaczenie przedmiotu sporu,

. rozstrzygnjcie sporu,

. rozstrzygngcie co do kosztéw pagtowania, z wytczeniem kosztow zagistwa
prawnego,

. uzasadnienie faktyczne i prawne.
W razie zawarcia przedrbitrem ugody orzeczenie Arbitra zawiera rozstrzygie
sporu zgodne z tfeia zawartej ugody; w orzeczeniu zamieszcz@ \8zmiank, ze
orzeczenie zostato wydane w wyniku ugody zawarejipdzy stronami.

3. Orzeczenidrbitra jest dla Kasy ostateczne.

4. Orzeczenie nie jest ostateczne dla wnioskodawcyjoskodawca niezadowolony

Z rozstrzygngcia maze skierowa sprave na drog postpowania gdowego.
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§ 20

Orzeczenie podpisane przArbitra i opatrzone okigta pieczcia ARBITRAZU dorczane
jest stronom listem poleconym.

§21

Kasa obowjzana jest wykona orzeczenieArbitra w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
Wypisu orzeczenia.

§22

1. Jereli orzeczenie zapadio na kofzywnioskodawcy, Kasa zwraca wnioskodawcy
réwnowartgé kwoty wpisu.

2. W przypadku zawarcia przez strony ugody Kasa zwrasaoskodawcy potow
uiszczonego wpisu.

3. Kasa przegrywapa spor ponosi na rzec3AK koszty posipowania w wysSOKEi
odpowiadajcej catemu wpisowi stosunkowemu w sprawie cywilrajreslonemu
przepisami Rozponzizenia Ministra Sprawiedlivégsi w sprawie okréenia wysokdci
wpisOw w sprawach cywilnych.

§ 23

Wplywy uzyskane z tytutu wpisow i kosztéw pgsbwania § przeznaczane w cdld na
pokrycie kosztow dziatalrioi ARBITRAZU.
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§24

Akta spraw zakfczonych wydaniem orzeczenia grzechowywane przez 5 lat. Po uptywie
tego okresu akta ulegazniszczeniu.

§25

Strony postpowania mog otrzyma& z akt odpisy dokumentéw. Za wydanie odpiséw s
pobierane optaty manipulacyjne w wyséko odpowiadajcej optatom okrdonym
Rozporadzeniem Ministra Sprawiedlivsoi w sprawie wysoksri optat kancelaryjnych w
sprawach cywilnych.

§ 26

W sprawach nie uregulowanych stosugeaiowhzujace przepisy prawa.

§ 27
Zarzad SKEF okréli obowiazujace wSAK:
A. struktue organizacyja
B. procedury administracyjne
C. wzory dokumentow.
§28

Regulamin wchodzi wycie z dniem 30 palziernika 2002 r.
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